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Аннотация: Бизнес процесс - это часть процессного управления. Его модель главный элемент 

управления бизнес-процессами. Бизнес-процесс необходимо делить на ряд признаков, 

характеризующих каждое из его свойств или способностей. При таком делении процесс легче 

распознавать, сравнивать и анализировать. Существует важное понятие моделирование бизнес-

процессов. Это обозначение бизнес-процессов в специально определенных для этого терминах, по 

правилам, которые называют нотациями моделирования бизнес-процессов. Сами же модели 

бизнес-процесса бывают разными информационными, текстовыми, графическими. 

Моделирование бизнес-процессов важная задача для любой компании. При помощи грамотного 

моделирования можно оптимизировать работу предприятия, прогнозировать и минимизировать 

риски, возникающие на каждой из стадий его деятельности. Организация моделирования бизнес-

процессов позволяет провести стоимостную оценку каждого процесса в отдельности и всех в 

целом. Моделирование бизнес-процессов предприятия касается ряда аспектов его работы. 

Ключевые слова: Нормативная документация, бизнес-процесс, документо оборот, 

автоматизация, корректировки, имитационное моделирование. 
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При моделировании: меняется организационная структура; оптимизируются функции 

специалистов и отделов; перераспределяются права и обязанности руководства; меняется 

внутренняя нормативная документация и технологии проведения операций; появляются новые 

требования по автоматизации бизнес-процессов и прочая. Моделирование бизнес-процессов 

ставит перед собой главную цель, которая заключается в систематизации информации о 

предприятии и действиях, протекающих в нем, в наглядном графическом отображении. Благодаря 

такому подходу компании гораздо удобнее обрабатывать данные. При моделировании бизнес-

процессов необходимо отражать структуру действий в организации, особенности и подробности 

их выполнения, а также хронологию документооборота.  

Способ моделирования бизнес-процессов определяется его целями. Нужно регламентировать 

деятельность. Содержание графической модели бизнес-процесса полностью совпадает с текстовой. 
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Если компания располагает графиком, то в кратчайшие сроки и без труда переведет его в формат 

текста, чтобы подготовить норморегулирующую документацию. 

Рис.1. Общая логическая схема моделирования бизнес-процессов предприятия 

Благодаря некоторым ВРМ-системам на основе модели возможна автоматическая генерация 

регламентов исполнения и должностных инструкций. Необходимо управлять рисками. С 

операционными рисками компания сталкивается в ходе выполнения бизнес-процессов. Модели 

бизнес-процессов могут стать основой для составления карты рисков всей организации при 

управлении ими. Компания нуждается в организационных изменениях. Чтобы рассчитать 

оптимальную численность специалистов в штате, следует точно определить, сколько сотрудников 

должно участвовать во всех бизнес-процессах компании. Получить необходимую информацию 

помогает визуальное моделирование бизнес-процессов. Данное действие позволяет грамотно 

распределить человеческие ресурсы, которые требуются для выполнения того или иного процесса 

и связанных с ним задач, а также выявить, сколько специалистов должно состоять в каждом 

отделе, с рациональной точки зрения. Проведение функционально-стоимостного анализа. 

Моделирование бизнес-процессов предприятия позволяет понять, сколько человеческих и 

материальных ресурсов нужно, чтобы выполнить одно действие в рамках бизнес-процесса. Данная 

информация может стать основой для автоматического распределения всех доходов и расходов на 

центры затрат и получения прибыли, в зависимости от подразделения. Потребность в 

автоматизации. При моделировании бизнес-процесса однозначно описывается порядок действий и 

место специалистов, отвечающих за них. Это позволяет правильно разработать бизнес-требования.  

Благодаря автоматизированным информационным системам класса workflow-managemet можно 

моментально вносить корректировки в информационную систему. Одна и та же модель может 

быть пригодна для решения разных задач. Благодаря детализации модели вполне реально 

использовать ее на различных этапах управления, как на стратегической ступени целеуказания, так 

и при тактическом выполнении инструкций. Оптимизация бизнес-процессов это пошаговое 

руководство. Как применяется на практике технология моделирования бизнес-процессов? 
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Моделирование бизнес-процессов применяют для решения ряда задач. Чаще всего его используют 

для оптимизации непосредственно моделируемых бизнес-процессов.  

Выводы: 

 Сначала описывают состояние, в котором находятся процессы в данный момент, далее их 

протекание на практике, после чего с помощью выбранных методов выделяют в них узкие 

места и на основе анализа создают «идеальные» модели, к которым нужно стремиться.  

 Определять узкие места в бизнес-процессах можно, используя определенные методы, к 

примеру, имитационное моделирование. 

 За основу в данном случае берут информацию о вероятности наступления ситуаций, способных 

повлиять на протекание процесса, о продолжительности реализации функций в процессе и 

законах распределения времени исполнения, а также иные данные, к примеру, ресурсы, 

задействованные в работе. 
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