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Аннотация: На этой научной статье - рассмотрены теоретические, методологические и 

практические аспекты разработки инновационных решений по улучшению управления качеством 

зерна пшеницы, выявляются типовые и специфические аспекты управления качеством продукции; 

представлены характеристики усовершенствованного методологического подхода и проведена 

оценка управления качеством продукции мукомольного производства; обоснованы необходимость 

и целесообразность принятия инновационных управленческих решений для повышения 

эффективности переработки зерна в условиях конкуренции. 

Ключевые слова: Методологические и практические аспекты разработки инновационных 

решений, системный анализ, экспертная оценка, экономико-математические и графические 

методы. 
_____________________________________________________________________________________________________ 
 

Введение. Нестабильная ситуация на отечественном рынке продовольственных товаров, 

обусловленная негативным воздействием международных экономических санкций, природно-

климатических условий, недобросовестной конкуренции со стороны предприятий теневого 

сектора, обусловливает необходимость приоритетного решения проблем, связанных с 

повышением экономической эффективности деятельности за счет улучшения качества 

выпускаемой продукции. Это особенно актуально для предприятий мукомольной 

промышленности, выпускающих сырье для производства хлеба – традиционного продукта 

питания всех слоев населения Узбекистан [1]. 

Отсутствие или противоречивость существующих методических подходов к оценке действенности 

менеджмента качества отраслевого производства и востребованность на практике разработки 

инновационных направлений совершенствования управления качеством продукции для 

обеспечения конкурентного преимущества предприятий актуализирует заявленную тему. 

Цель исследования - рассмотреть теоретические, методологические и практические аспекты 

разработки инновационных решений по улучшению управления качеством зерна пшеницы. Для 

достижения поставленной цели решаются следующие задачи: выявляются типовые и 

специфические аспекты управления качеством продукции; представлены характеристики 

усовершенствованного методического подхода и проведена оценка управления качеством 

продукции мукомольного производства; обоснованы необходимость и целесообразность принятия 
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инновационных управленческих решений для повышения эффективности переработки зерна в 

условиях конкуренции. 

МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ. Для решения задачи используются системный анализ, экспертная 

оценка, экономико-математические и графические методы. 

РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ. Как показывает изучение литературных источников и 

практики предпринимательства, управление качеством должно носить комплексный системный 

характер: обеспечивать качество сырья, организацию технологических процессов и требуемый 

уровень квалификации персонала. Это позволит приобрести и сохранить в стратегической 

перспективе конкурентоспособность выпускаемой продукции. 

Для отечественных предприятий в условиях их функционирования на внешнем рынке проблема 

управления качеством, как синтетическим показателем конкурентоспособности, приобретает 

важное значение, так как применяемые технологии производства и технический уровень 

оборудования в нашей стране часто значительно ниже, чем в развитых странах. Для ее решения 

необходимо объединить усилия государства, бизнеса, ученых, конструкторов, работников 

предприятий, а также потребителей. При этом, государству следует осуществлять действенную 

поддержку эффективной работы отечественных товаропроизводителей на основе формирования 

требований к качеству и безопасности продукции, организации контроля за соответствием ее 

декларированного и фактического качества, определения порядка прохождения процедур 

стандартизации и сертификации [3]. Накопленный практический опыт подтверждает, что 

успешность функционирования любого предприятия зависит от того, насколько эффективно 

ведется контроль над его деятельностью и насколько результативны изменения, вносимые в ходе 

проведения этого контроля в бизнес-процессы компании. 

Системы управления качеством, действующие на предприятиях различных отраслей, должны 

учитывать индивидуальные особенности деятельности. Мировая практика сформировала их 

следующие типовые цели: повышение качества и производительности труда, снижение затрат, 

улучшение производственного климата, соответствие требованиям законодательства, 

удовлетворение потребностей, укрепление экономической стабильности страны и др [3]. 

Учитывая важность менеджмента качества, при принятии управленческих решений следует 

базироваться на репрезентативной информации, полученной с использованием 

дифференциального или комплексного методов. При этом числовые значения устанавливаются с 

помощью измерения различных показателей качества продукции: объективных (измерительных, 

регистрационных, расчетных), а также субъективных (органолептического, социологического, 

экспертного). Указанная система оценки качества должна использоваться для определения его 

уровня на всех стадиях инновационного процесса. Это позволит принимать эффективные 

управленческие решения по развитию бизнеса в рамках приоритетных направлений деятельности. 

Рассмотренные методы оценки качества были адаптированы к отраслевой специфике 

мукомольной промышленности, на предприятиях которой, по мнению авторов, повышение 

эффективности использования зерна в значительной мере зависит от стабильности режимов на всех 

этапах его переработки. Разработанная экономико-математическая модель включает расчет трех 

групп показателей оценки: качества подготовки сырья к помолу, качества ведения 

технологического процесса и технического уровня производства [4]. 

Первый этап состоит в оценке степени подготовки зерна к помолу на основании группы 

коэффициентов (влажность, стекловидность, клейковина, зольность, сорная и зерновая примеси), 

на основании значений которых рассчитывается итоговый аналитический коэффициент. На 
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втором этапе выполняется расчет комплексного показателя качества ведения технологического 

процесса с учетом характеристик соответствия отбора отходов, отрубей, выхода муки, влажности 

продукции. Третий этап включает изучение данных по наличию основных средств, загрузке 

производственной мощности, времени простоев оборудования, информации об автоматизации 

рабочих мест и расчет интегрального показателя технического уровня производства. Построение 

трехмерной экономико-математической модели позволяет наглядно отразить текущее состояние 

менеджмента качества, выявить сильные и слабые стороны и разработать соответствующие 

рекомендации для улучшения работы предприятия. 

На основании исходных значений проведена оценка степени подготовки зерна к помолу на 

исследуемом предприятии. Расчет коэффициентов соответствия влажности, клейковины и 

стекловидности выполнен по формуле 1: 

К = Хф /Хmin ,       (1) 

где Хф – фактическое значение показателя качества сырья, Хmin – минимально допустимое 

значение показателя качества зерна, установленное стандартом. 

Для показателей зольности, зерновой и сорной примеси использована формула 2: 

К = 1 – (Хф – Хmin)/(Xmax– Xmin).    (2) 

Использование разных формул для расчетов обусловлено тем, что увеличение значения 

показателей первой группы улучшает качество готовой продукции, а увеличение показателей 

второй группы – напротив, ухудшает ее. 

Далее выполнен расчет значения аналитического коэффициента оценки качества подготовки сырья 

к помолу по формуле 3: 

  ,         (3) 

где I – аналитический коэффициент; n – количество коэффициентов; Ki – значение отдельного 

коэффициента качества зерна. 

Результаты расчетов коэффициентов качества зерна обобщены в таб. 1.  

Итоги комплексной оценки качества технологического процесса, проведенной на основании 

сравнения расчетных исходных и фактических уровней показателей по данным технологической 

лаборатории по формуле 4, представлены в таблице 2: 

 .    (4) 

Оценка технического уровня мукомольного цеха выполнена с учетом обобщения и критического 

анализа данных объекта исследования по количеству оборудования, систематизированного по 

срокам амортизации, коэффициентам интенсивности износа, соответствующим срокам 

амортизации и сформированным на основе данных отчета по основным средствам. [6] 

На основании представленных организацией данных проведена оценка степени технического 

состояния оборудования мукомольного цеха и уровня использования производственной мощности; 

определены значения коэффициентов стабильности использования рабочего периода и надежности 

оборудования; проанализированы уровень автоматизации и механизации производства и степень 

технического состояния зданий и сооружений. Использование экспертного метода позволило 

выявить уровень значимости показателей, характеризующих технический уровень производства, 

среди которых как максимально важными для управления качеством названы степень 
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технического состояния оборудования и уровень использования производственной мощности 

(соответственно по 2,5 балла из 10 возможных). На основании описанных выше коэффициентов и 

оценки значимости показателей, характеризующих технический уровень, с использованием 

формулы 5 рассчитано значение обобщенного интегрального показателя: 

 ,  (5) 

Коэффициент соответствия отбора отходов, КО 

Коэффициент отбора отрубей, КОТ 

Коэффициент соответствия выхода мукомольной продукции, КВ 

Коэффициент соответствия влажности продукции КВЛ 

Аналитический коэффициент оценки качества технологического процесса, Ка 

Коэффициент страховых тарифов в зависимости от технических характеристик транспортного 

средства, КМ 

Коэффициент страхового стажа, КС 

Таблица 1. Аналитические показатели качества сырья за 2019–2021 гг 
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2019 г. 1,16 1,31 1,06 0,80 0,52 0,96 0,93 

2020 г. 1,16 1,33 1,06 0,71 0,53 0,92 0,91 

2021 г. 1,15 1,29 1,05 0,67 0,58 0,95 0,91 
 

Таблица 2. Аналитические показатели качества технологического процесса за 2019–2021 гг. 
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2019 г. 0,94 0,88 1,02 0,98 0,95 

2020 г. 0,91 0,92 1,02 0,97 0,95 

2021 г. 0,91 0,93 1,02 0,98 0,96 
 

Базируясь на полученных в результате использования адаптированного к отраслевым 

особенностям методического подхода данных, построена трехмерная экономико-математическая 

модель, которая отображает тенденции управления качеством технологического процесса 

мукомольного предприятия (рис. 1). 

На основании полученных в ходе анализа результатов сделаны выводы, что, несмотря на 

снижающийся фактический показатель технического уровня, на предприятии наблюдается 

устойчивая тенденция к улучшению качества ведения технологического процесса. На фоне 

резкого снижения качества поступающего зернового сырья, менеджмент качества должен 

уделить более пристальное внимание этому фактору, повысив уровень входного контроля над 

качеством зерна пшеницы и обеспечив эффективный контроль всех технологических процессов 

подготовки зерна к помолу и переработки в муку с целью выявления причин и возможных 

резервов улучшения показателей [7]. 

На основе данных трехмерной модели управления качеством технологического процесса 

выявлены тенденции снижения технического уровня производства и ухудшения качества сырьевых 

ресурсов объекта исследования, это фактически подтвердило общую динамику республики. 

Полученная информация была положена в основу разработки инновационных решений, 

учитывающих отраслевую специфику, по совершенствованию управления качеством (рис. 2). 

Считаем, что выпуск качественной муки определяется, прежде всего, обеспечением стабильности 

всех процессов организации производства продукции, начиная с подготовки сырья к помолу. В 

условиях цифровой экономики следует использовать современные информационно- 

измерительные системы и новые методы анализа при проведении входного контроля сырья и 

готовой продукции. Это даст возможность прогнозировать качество получаемых хлебобулочных 

изделий, установить эффективную обратную связь с потребителями и использовать ее результаты 

для решения реальных производственных задач. 

При хранении зерна рекомендуется не допускать смешивание разных типов и подтипов, 

обладающих различными хлебопекарными свойствами, а также зерно, которое имеет 

неодинаковые показатели влажности и засоренности. 
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Рисунок 1. – Трехмерная экономико-математическая модель управления качеством 

технологического процесса 

где z – интегральный показатель фактического технического уровня производства; 

х – аналитический показатель оценки качества подготовки сырья к помолу;  

у – интегральный показатель оценки качества ведения технологического процесса 
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Направления совершенствования управления качеством зерноперерабатывающего 

предприятия 

Подготовка сырья 

(качество сырьевых 

Качество ведения 

технологического процесса 

Технический уровень 

производства 

Совершенствование качества производимой муки 

1. Внесение сухой клейковины в муку при низких исходных показателях качества клейковины; 

2. Внесение немецких препаратов Rowelit G и Betamalit 25 при низком значении числа падения 

соответственно; 

3. Внесение ферментного препарата Амилоризин при недостаточной автолитической активности муки; 

4. Введение в состав муки серебряного нанобиокомпозита с целью повышения пищевой ценности 

конечного изделия и увеличения срока его годности; 

5. Внесение улучшителей зерна «Enzo Way 5.00-5.02» с целью повышения эффективности мукомольного 

производства. 

1. Использование более 

эффективных 

высокопроизводительных 

машин для размола зерна и 

сортировки продуктов 

измельчения; 

2. Увеличение сроков 

службы оборудования за счет 

повышения 

износостойкости 

ответственных деталей; 

3. Модернизация 

мельничного оборудования с 

внедрение 

восьмивальцовых станков; 

4. Учет удельной нагрузки на 

просеивающие машины и 

вальцовые станки для каждого 

вида помола; 

5. Выведение из эксплуатации 

оборудования, 

несоответствующего правилам 

ТБ и ПБ. 

1. Внедрение нового 

автоматизированного 

оборудования с целью 

упрощения технологических схем 

переработки зерна; 

2. Проведение процессов 

обогащения с учетом 

фракционной принадлежности; 

3. Разработка 

ресурсосберегающих, 

экологически безопасных и 

безотходных технологий 

переработки зерна; 

4. Разработка новых принципов 

и установок для более 

эффективного увлажнения зерна 

при его гидротермической 

обработке; 

5. Внедрение 

автоматизированного управления 

мельничным элеватором. 

1. Совершенствование 

входного контроля сырья на 

основе современных 

информационно- 

измерительных систем; 

2. Разработка и внедрение 

системы менеджмента 

качества; 

3. Сохранение показателей 

качества зерна при хранении 

на элеваторах; 

4. Селекционирование 

новых сортов пшеницы, 

адаптированных для 

климатических условий ЦЧР; 

5. Разработка методов 

глубокой переработки 

зерна в целях получения 

сухой клейковины, кормовых 

добавок. 

         

Рисунок 2. – Направления совершенствования управления качеством с учетом отраслевой 

специфики 
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Выводы 

Рассмотренные научно-методические и практические вопросы совершенствования управления 

качеством продукции позволили выявить специфические аспекты управления качеством 

продукции и уточнить методический подход к проведению оценки менеджмента качества 

мукомольного предприятия. Доказана целесообразность внедрения инновационных 

управленческих решений с целью улучшения переработки пшеницы в условиях конкуренции. 

Реализация предложенных рекомендаций в практической деятельности объекта исследования и 

других отраслевых предприятий позволит обеспечить предприятию укрепление 

конкурентоспособности на отраслевом рынке в аспекте решения проблемы продовольственной 

безопасности.  
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